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UFO-Tech Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
(Hatalyos: 2006. januar 1. napjatol. Modositva: 2015. december 1.)

Az UFO-Tech Mérnéki, Tanacsadd és Szolgaltatd Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban:
ASZF) internetes szolgaltatasok (domain név regisztracié, weboldal (izemeltetés és egyéb internet
szolgaltatasok — tovabbiakban: Szolgaltatasok) nyujtasa targyaban. Ennek elfogadasaval On
szolgaltatasi feltételeinket elfogadja, a Szolgaltatasi keretszerzédése létrejon.

1. AZ ASZF ALANYAI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Jelen ASZF kiterjed egyrészrél az UFO-Tech Kft.-re, mint szolgaltatéra (a tovabbiakban: Szolgaltatd),
masrészrél a szolgaltatast igénybe vevd elbfizetére (a tovabbiakban: El&fizetd).
Szolgaltatd az a személy, aki az Eléfizetével megkotott Szolgaltatasi keretszerz6dés és Szolgaltatasi
szerz6dés alapjan a jelen ASZF-ben meghatérozott szolgaltatast nydijtja.
1.2.1. Szolgéltato teljes neve: UFO-Tech Mérndki, Tanacsado és Szolgaltato Kit.
1.2.2. Szolgéltatod révid neve: UFO-Tech Kit.
1.2.3. Szolgaltaté cime: 8000 Székesfehérvar, Adonyi Ut 96.
1.2.4. Szolgaltaté cégjegyzékszama: 07-09-011750
1.2.5. Szolgaltaté adészama: 13622019-2-07
1.2.6. Szolgéltato telefonszama: +36.30.215.6737
1.2.7. Szolgaltaté fax szama: +36-22-786358
1.2.8. Szolgéltaté e-mail cime: info@ufotech.hu
El&fizetd az a személy / jogi személy / gazdasagi tarsasag / szervezet, aki a Szolgaltatéval megkotott
Szolgaltatasi Keretszerzddés, illetve Szolgaltatasi Szerzddés alapjan a jelen ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatast igénybe veszi.
El6fizet6 lehet minden magan és jogi személy, akivel a Szolgéltaté és kbzte a Szolgéltatasi
Keretszerz6dés, illetve a Szolgaltatasi Szerzdés érvényesen létrejott.

2. AZ ASZF HATALYA

21.

2.2.

2.3.

24.
2.5.

2.6.

2.7.

Jelen ASZF kiterjed a Szolgaltatd minden internetes szolgaltatasa targyaban megkdtétt Szolgaltatasi
Szerzddésre (a tovabbiakban: Megrendel6 lap).

A Szolgaltatasi Szerz6dés jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel egyiitt értelmezends. Amennyiben
a Szolgaltatasi Szerzédés és az ASZF egymasnak ellentmond vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket
tartalmaz, akkor a Szolgaltatési Szerz6dés szévege az iranyadé.

Az ASZF szabalyozza a Felek tartds jogviszonyanak altalanos feltételeit, a Felek alapvets jogait és
kotelezettségeit. Az Eléfizetd altal ténylegesen megrendelt szolgaltatasokat, a Szolgaltaté altal
felszamitott dijakat, és az El&fizet6 altal valasztott dijcsomagot a Felek a Megrendeld lap alapjan
hatérozzak meg.

A rendes felmondasi idé mindkét fél részérdl 30 nap.

A Szolgaltatasi Szerz8dés megsziinik, amennyiben azt Szolgaltaté vagy Eléfizets - a felmondasi id6t
figyelembe véve - irasban felmondja.

A Szolgaltatasi Szerz6dés modositasa minden esetben irasban térténik Uj Megrendel6 Lap
kitoltésével.

Jelen ASZF melléklete, vagy melléklet hianyaban a www.ufotech.hu weboldal tartalmazza az Eléfizeté
altal megrendelhetd szolgaltatasokat, azok technikai paramétereit és szolgaltatasi dijait.

3. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK JOGI FELTETELEI

3.1.

Az Elbfizetd a szolgaltatast kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha elfogadta jelen
Szolgaltatasi Keretszerz6dés feltételeit, és érvényes Szolgaltatasi Szerzédéssel (,Megrendel6 lap”),
valamint Megrendelés Visszaigazolassal rendelkezik.
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4. A SZERZODES TARGYA

4.1. Szolgaltaté vallalja, hogy kizarolagos tulajdonaba és felligyelete ala tartozé kiszolgald szamitogépek
és egyeéb hardver eszkdzok segitségével a Szolgaltatasi Szerz8désben részletezett internet és
internettel kapcsolatba hozhaté hattérszolgaltatasokat biztositja az El&fizeté szamara.

4.2. A szolgaltatasok részletes paramétereit a Szolgaltatasi Szerz6dés rogziti, az igénybe vehetd
szolgaltatasokkal szemben tdmasztott kdvetelményeket az ASZF 5. pontja tartalmazza.

4.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szolgaltatasi palettajanak a tetszéleges idépontban, az El&fizeté
értesitése nélkuli bévitésére.

5. SZOLGALTATASOK

5.1. Web tarterilet (webhosting) szolgaltatast.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.4.

5.1.10.

5.1.11.

A webhosting szolgéltatas keretében El&fizeté domain neveket és weboldal tartalmakat
helyez el a Szolgaltatd altal biztositott tartertleten, a Szolgaltatéd altal Gzemeltetett kiszolgald
hardver eszkdzokon (tovabbiakban: Szerver), illetve e-mail cimek hasznalatat biztositja a
Szerveren az Eléfizetd szamara. A tartalmak elhelyezésérdl az Elbfizeté dnmaga kételes
gondoskodni, ehhez a Szolgaltatd jelen szerzddés keretében semmilyen szoftver- és
hardvereszkdzt nem bocsat rendelkezésre.

A Szolgaltatd az Eléfizeté oldalait az Interneten kbézzéteszi és az oldalhoz allando jellegd,
internetes hozzaférési lehetéséget biztosit a szerz6dés teljes idétartama alatt. Szolgaltatas
kizarolag Szolgaltatd kiszolgalé szamitégépein fenntartott domain nevekre és tarolt adatokra
terjed ki.

A valasztott szolgaltatascsomagtdl fliggéen a Szolgaltatas tartalmazhat MySQL adatbazis
hasznalatot, programfuttatasi (CGl és/vagy PHP) lehetéséget. A szolgaltatascsomagok
pontos tartalmat, mennyiségi megkétéseit, azok esetleges korlatozasait Szolgaltaté minden
esetben weboldalan teszi k6zzé, vagy egyéni esetben a Szolgaltatasi Szerzédés rogziti.

Az El6fizeté teljes felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd Szerverén elhelyezett anyagok
tartalmaért és programok jogszer(iségéért. A Szolgaltatd elharit magatél mindennemi
felel6sséget az Eléfizet6 altal elhelyezett tartalommal vagy az Eléfizetd altal folytatott magyar
vagy nemzetkdzi jogszabalyokat sértd tevékenységekkel kapcsolatban.

A webhosting osztott szolgaltatas, igy a Szolgaltatd Szerverét egyidejlileg tobb El&fizetd
igénybe veheti.

Az El&fizet6 szavatolja, hogy a Szerveren elhelyezett programok az ott tarolt adatokban, a
mikddés folyamatossagaban, minéségében kart nem okoz. Eléfizetd tudomasul veszi és
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszer(i joggyakorlas ezen kdvetelményének
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas azonnali hatalyu felfliggesztésére.

Szolgaltatd az 5.1.6. pont szerinti felfliggesztést abban az esetben oldja fel, ha hitelt érdemI&
modon tudomast szerez arrdl, hogy a felfliggesztést kivalté okot Eléfizeté megsziintette,
illetve ezt a Szolgaltatéd altal végzett tovabbi ellenérzések is alatamasztjak.

A Szolgaltatast végzé Szerver CPU kihasznaltsaga az Eléfizetd altal hasznalt alkalmazasok
kovetkeztében tartosan és ismétlédéen nem haladhatja meg a Szerver teljes CPU idejének
50%-at. Amennyiben ezt az értéket meghaladja, Szolgaltatdé jogosult korlatozni az
El&fizetdnek nyujtott webhosting szolgaltatast, és errdl tajékoztatja az El&fizet6t.

A Szolgaltato kételes a szolgaltatast a lehetd legjobb minéségben biztositani. A Szolgaltaté
az internet halézat miikddésébdl addédo esetleges informacidvesztéséeért, tulterhelésért, és
harmadik fél altal okozott izemzavarért semmilyen felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd a szerverein elhelyezett fajlokrol, adatokrdl, beallitasokrél rendszeres
id6k6zonként biztonsagi mentést készit, illetve mindent megtesz az Eléfizeté adatainak a
védelmében. A Szolgaltaté a Szerveren elhelyezett adatok teljes biztonsagat garantalni nem
tudja, az esetleges adatvesztésbdl eredd karokeért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositdk és jelszavak szakszerl hasznalataért
is titokban tartasaért az El6fizets felel.
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5.2. Domain név delegalasa (regisztralasa).

5.3.

5.2.1. A Szolgaltatdé a magyar és nemzetkézi domain nevek delegalasat, nyilvantartasba vételét a
benyujtott ,domain név igénylélap” alapjan elvégzi. Szolgaltaté vallal minden adminisztrativ
és technikai Uigyintézést a delegalassal kapcsolatban, valamint a delegalaskor felmertilt dijat
tovabbszamlazza az El6fizet6 felé.

5.2.2. Az Eléfizet6 a ,domain név igénylélap” kitdltésével elfogadja a regisztraciohoz szikséges
feltételeket. A részletes feltételek a mindenkori igénylélapon, vagy az azon szerepld
hivatkozott internet oldalakon talalhatok.

5.2.3. A Szolgaltatd a domain név regisztraciéval vagy uUzemeltetéssel, meghosszabbitassal
kapcsolatos kéltségeit beleépitheti webhosting vagy egyéb szolgaltatasainak dijaba.

5.24. A domain név igényl6lap alairasaval elfogadom az egyes TLD (.hu, .eu, .com, stb.)
regisztralasokra vonatkozé tovabbi feltételeket, lasd ASZF kiegészités A.) pontjat.

Domain név meghosszabbitas.

5.3.1. Az El&fizet6 rendelkezhet olyan domain nevekkel, amelyekhez nem rendelte meg webhosting
szolgaltatast vagy azt mas harmadik fél segitségével veszi igénybe. llyen esetben a
Szolgaltaté magasabb domain név regisztracios dijat szamit fel.

5.3.2. Amennyiben az Elé&fizetd olyan webhosting csomaggal rendelkezik, amelyik nem tartalmazza
a domain név idészakos (altalaban évenkénti) meghosszabbitasat és a domain nevet a
Szolgaltatd altal regisztraltatta, akkor a Szolgaltaté 30 nappal a domain név lejarta elétt
emailben értesiti az El&fizetdt, hogy kivanja-e hosszabbitani a domain nevet. A Szolgaltato
hosszabbitasi igény esetén dijbekérét allit ki, amely kiegyenlitése utana elvégzi a domain név
meghosszabbitast a regisztracios rendszerben.

6. A SZOLGALTATASI SZERZODES, SZERZODESKOTES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Az igényl6 szdban, elektronikus uton (levélben vagy adatlap kitoltésével) vagy irasban jelzi a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandékat, majd a Szolgaltaté tajékoztatia az igénylét a
Szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.
A Szolgaltato és az Eléfizetd a Szolgaltatasi Szerzédést irasban, széban vagy rautalé magatartassal -
a Szolgaltatas El&fizet6 altali igénybevételével - kéthetik meg.
frésbeli szerz6déskotés:
Szolgaltatasi Szerzddés az El&fizets és a Szolgaltato altali alairassal jon étre. A postai uton megkotott
a Szolgaltatasi Szerzddés, akkor lép hatalyba, amikor annak az El&fizeté altal alairt példanyat a
Szolgaltatd kézhez veszi. A Szolgaltato altal alairt Szolgaltatasi Szerzédeést két példanyban postai
uton eljuttatja az Eléfizet6 részére, melynek alairt példanyat koteles az Eléfizeté 8 munkanapon belil
a Szolgaltatd postacimére megkilldeni. Ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésétdl eltekinteni, illetve az Eléfizetd altal felmondottnak tekinteni.
Szobeli vagy rautald magatartassal térténé szerzédéskétes:
Szoéban vagy elektronikus uton torténd igénybejelentést a Szolgaltatd visszaigazolja az El&fizetd
szamara elektronikus vagy nyomtatott formaban (postai uton vagy személyesen atadva). A
visszaigazolas El&fizetd részére vald, elektronikus uton vagy postai uton térténé hozzaférhetéve
tételével jon létre a szerzd8dés. Rautalé magatartassal torténd szerz6déskotés térténhet a Szolgaltatas
El&fizetd altali igénybevételével, amely a Szolgaltatas igénybevételekor jon létre és |ép hatalyba. A
szébeli vagy rautalé magatartassal térténd szerzédéskotés esetén az Elsfizetd elfogadja az ASZF-ben
foglaltakat. Az ASZF a www.ufotech.hu weboldalon érhetd el.
Az Elé&fizet6é az alabbi adatokat kételes megadni a Szolgaltatd szamara igénybejelentéskor.
6.5.1. Természetes személy El&fizets esetén:
nevét, allandd lakcimét, postazasi cimét (szamlakildési cim), személyi igazolvany vagy
utlevélszamat.
6.5.2. Nem természetes személy (jogi személy, szervezet) Eléfizetd esetén:
nevét, cégjegyzék szamat vagy egyéb nyilvantartasi szamat, adészamat, székhelye cimét,
postazasi cimét, illetve a nem természetes személy nevében eljard képviseld nevét.
6.5.3. Természetes és nem természetes személy esetén:
kapcsolattartd nevét, telefonszamat, e-mail cimét.
A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze, a 6.5.
ponton foglaltakon felll a Szolgaltaté jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas
felmutatasat kérni az El&fizet6tél.
A Szolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre. A Szolgaltaté és az Eléfizetd egyez6 akarataval
hatarozott ideji szerzddés is kothetd, melynek idétartama szolgaltatasonként eltéré lehet, melyet
egyedi szerz6désben régzitenek a Felek.
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7. A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Szerzédés vagy az ASZF egyoldali médositasara arra valé
tekintettel, hogy a vallalt Szolgaltatasokat teljesiteni tudja a megvaltozott kérilmények esetén is. Ezek
a koridlmények lehetnek a tarsszolgaltatok, szolgaltatasi partnerek dijainak vagy szerzddési
feltételeinek a valtozasai, illetve jogszabalyi valtozas, hatésagi doéntés vagy miszaki feltételekben
bekovetkezett 1ényegi valtozas.

A Szolgaltatd egyoldali moddositasra, amely az Elbfizet6 szamlara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, csak akkor jogosult, ha a moddositas hatalyba |épése elétt 30 nappal postai vagy
elektronikus uton értesitette az El&fizetét. Az értesitésben szerepelnie kell a mddositas pontos
leirdsanak, hatalyba lépés idépontjanak, valamint a modositas kivaltd egyéb indoknak vagy hatésagi
dontés tényének.

Amennyiben az egyoldali modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdévetkezmények nélkdl jogosult
felmondani a Szolgaltatasi Szerz6dést. Nem mondhatja fel az El&fizeté a szerzddést ilyen esetben
azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt
igénybe veszi és a Szolgaltatasi Szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mdédositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elbfizetd felmondja a szerzddést, a Szolgaltatdé az Eléfizet6tél nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvet6 idészakra es6é kedvezmény 6sszegét.

A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF mellékleteként szerepld, illetve a www.ufotech.hu weboldalon
meghirdetett Szolgaltatasi dijat modositani. Az Eléfizetd a megvaltozott dijat koteles megfizetni.
Amennyiben a Szolgaltatd hatarozott idére kotoétt Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan fizetendé dijat a
hatarozott idén belll az Eléfizet6 szamara hatranyosan maédositja, akkor az Eléfizetd jogosult a
Szolgaltatasi Szerzddést felmondani.

A Szolgaltatd nem kételes az Eléfizetét értesiteni az ASZF azon médositasairdl, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositdas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal
kizarolag valamely Szolgaltatasi dij csdkken.

A Felek a Szolgaltatasi Szerz6dést irasban médosithatjak kézés megegyezés alapjan. Az Eléfizetd a
modositasi igényét széban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (faxon, elektronikus vagy
postai uton) bejelenti a Szolgaltatonak. A Szolgéltatd 15 napon belil tajékoztatia az Eléfizetét a
szerz6dés modositasanak lehetéségeirdl és feltételeirdl.

Az Eléfizetd koételes az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatét a valtozas bekdvetkeztétél szamitott
legfeljebb 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az Eléfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a Szolgaltatdt az eljaras meginditasat kdvetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az emlitett eléfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabdl ered6 karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé
karanak megtéritését kdvetelheti az Eléfizet6tél.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint médosithatia a Szolgaltatasi
Szerz8dést, ha az El6fizetd személyében szerzédés, 6roklés vagy jogutddlias kdvetkeztében valtozas
kovetkezik be. Az El&fizet6 és a jogutdd kdzdsen — amennyiben az Eléfizeté megszint, ugy az utéd -
a jogutodiast, hitelt érdemld modon bizonyitja. Amennyiben a Szolgaltaté meggy6z6dott arrdl, hogy a
jogutdd teljesiti az atiras feltételeit, ugy tajékoztatja a jogutddot ezen feltételek teljesilésérél.

8. AZ ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.1.

8.2.

A Szolgaltaté a Megrendeld lapon szerepld Szolgaltatas ellentételezéseként egyszeri dijat, rendszeres
(havi, negyedéves, féléves vagy éves) el6fizetéi dijat vagy egyéb szolgaltatasi dijat szamlaz ki az
El&fizetdbnek. Az Elbfizeté koteles a szamlan feltiintetett hataridén belll a szamla teljes 6sszegét
kiegyenliteni. A Megrendeld lap tartalmazza a fizetési gyakorisagot és mddot, amelyet az El6fizetd
szbbeli vagy irasbeli bejelentéssel megvaltoztathat.

A 8.1. pontban emlitett fizetési kotelezettségek elmulasztasa esetén Szolgaltaté jogosult késedelmi
kamat (melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese), valamint a késedelemmel
okozott tébbletkdltségek felszamitasara.
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8.3. A Szolgaltatoé jogosult a Szolgaltatast megszintetni vagy felfliggeszteni, amennyiben az Eléfizet a

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

szamlan megjelolt fizetési hatarid6héz képest 30 napos, vagy annal nagyobb késedelembe esik. A
Szolgaltatas ilyen okbdl torténd megsziintetése vagy felfliggesztése nem mentesiti az Eléfizetét a
megsziintetés vagy felfliggesztés idépontja el6tt mar igénybevett Szolgaltatas dijanak megfizetése
alol. A Szolgaltaté jogosult tovabba a felfliggesztés idétartalmara is a Szolgaltatas dijnak megfeleld
Osszeget felszamitani az El&fizetének.

A dijfizetés lehetséges moddjai a kdvetkezbk: készpénz, banki atutalas, készpénzatutalasi megbizas.

A Szolgaltaté legalabb 1 hénappal a szamlazott id6szak lejarta elétt e-mailben értesiti az Eléfizetét az
el6fizetés hosszabbitasi szandékanak kinyilatkoztatasardl. Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetés
hosszabbitasat kéri, akkor a Szolgaltatd egy dijbekéré szamlat kild részére. A dijbekéré szamla
hatarid6re torténd megfizetés esetén a szolgaltatast megujitia a Szolgaltatd és a dijbekeérd alapjan
szamlat allit ki az Eléfizetd részére. A szamlat a Szolgaltatd e-mailben is megkildheti tavszamla
szolgaltatas keretében. Tavszamla esetén a szamlazo rendszerbdl kdzvetlen tolti le és nyomtatja ki a
szamlat az El&fizetd, a szamlak csak kinyomtatva, de alairas és pecsét nélkil is hitelesen,
megfelelnek a jogszabdlyi el6irdsoknak. Amennyiben az Eléfizetd nem igényli a szolgaltatas, vagy
nem jelez vissza, illetve visszajelzés ellenére a dijbekérét nem egyenliti ki, akkor a Szolgaltatéd
jogosult az igénybe vett szolgaltatasokat felmondani, felfliggeszteni, illetve megsziintetni. Késedelmes
fizetés esetén a felfliggesztés eredd karok vagy extra koltségek az El&fizetst terhelik.

El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt adatainak (kiiléndsképpen a szamlazasi cimnek,
kapcsolattartd személyének és elérhet6ségének) megvaltozasardl koteles a Szolgaltatd a
megvaltozast kdveté 8 napon belll értesiteni. A kotelezettség elmulasztasabdl eredd karokért az
El6fizet6 felel6sséggel tartozik.

Az Eléfizetd a Szolgaltatast harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak hasznositasaval
sajat szolgaltatast nyujthat harmadik fél szamara. Ebben az esetben az El&fizetd teljes felelésséggel
tartozik a Szolgaltatas hasznalatabdl vagy annak atengedésébdl eredd karokért, kartéritésért.

9. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatasi Szerzddésben ("Megrendel lap")
részletezett szolgaltatasokat El6fizeté szamara biztositja szerzédés teljes idétartama alatt.

Szolgaltatd koteles szolgaltatasait karbantartani, az esetlegesen felmertlt hibat a lehetéségeihez
mérten a lehetdé leggyorsabban kijavitani, El6fizetd szamara a szerz6dés targyat képezd
szolgaltatdssal kapcsolatos technikai felvilagositast telefonon vagy e-mailen térités nélkil megadni
azzal a megszoritassal, hogy a felvilagositasi kdtelezettség kizardlag a szolgaltatas igénybevételéhez
és rendeltetésszeril hasznalatahoz sziikséges informaciokra terjed ki.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Eléfizeté adatait titkosan kezeli, nyilvanossagra nem
hozza, azokat harmadik személynek at nem adja - hacsak erre adott helyzetben jogszabaly nem
kotelezi.

Szolgaltaté az igényelt szolgaltatdsok aktivalasanak iddpontjatdl kezddédéen felel a Szolgaltatas
folyamatos miikodoképessegéért. Arra az idészakra, amely alatt a szerz6dés targya a Szolgaltatod
érdekkorében felmerllt okbdl nem hasznalhaté rendeltetésszeriien, dijfizetési kotelezettség az
El&fizetét nem terheli, ezzel az idészakkal a szerz6dés meghosszabbodik, illetve hatarozatlan idére
sz016 szerz6dés esetén a kdvetkezd havi (negyed éves, féléves, éves) szolgaltatasi dijbdl levonasra
kerdil.

Szolgaltaté szavatolja, hogy a szerz6désben szereplé szolgdltatas biztositasahoz minden
adminisztrativ és technikai eszkdzzel rendelkezik, a szolgaltatas jelen szerz6dés megkétése utan
azonnal hasznalatba vehetd.

Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott szolgaltatasért a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett 6sszeget
El6fizeté felé szamlaba allitani. A Szolgaltatdé nem kételes az elére fizetett dijakat az Eléfizetének
jovairni, amennyiben rendes felmondassal az Eléfizeté a Szolgaltatasi Szerz6dést megsz(inteti.
Esetleges Uzemzavar esetén Szolgaltatdé mindent megtesz a hiba leheté legrévidebb idén bellli
elharitasaért. Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a neki nem felrohaté modon bekévetkezé varatlan
eseményekbdl eredd szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon
karokért, amelyek rajta kivul allé okok eredményeképpen kdvetkeztek be.

Szolgaltatéd fenntartia maganak a jogot, hogy a szolgaltatast karbantartasi és fejlesztési célzattal,
annak feltétlendl sziikséges idétartamara felfliggessze - amennyiben errél El6fizetét legalabb 8 nappal
elézetesen tajékoztatta.
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10. A SZOLGALTATASOK KORLATOZASA ES SZUNTELTETESE

10.1.
10.1.1. A 9.8. pontban meghatarozottak szerint rendszeres karbantartas idején. Amennyiben a

10.2.

10.3.

10.4.

Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé okok miatt szlinetelteti a Szolgaltatast, melyek a kévetkezok.

karbantartas havi 48 6ranal tobb, akkor a Szolgaltaté jévairja az adott hénapot az Eléfizetd
kdvetkez6 szamlajan.

10.1.2. Vis Major esemény bekovetkezése miatt. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles az

eléfizetési dijat visszatéritenie az El&fizeté szamara, de a mindent megtesz a Szolgaltatas
helyreallitasa érdekében

10.1.3. Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek

védelmében a jogszabalyokban megfeleld mddon.
Szolgaltaté jogosult a kdvetkezé esetekben az Eléfizets (e-mailen, telefonon vagy postai uton torténd)
értesitése mellett a Szolgaltatasok korlatozasara, minéségi vagy mas jellemzéinek csdkkentésére.

10.2.1. Az El6fizetébnek dijtartozasrol szélo (elektronikus vagy postai uton megkuldoétt) fizetési

felszolitasban megjeldlt hataridén tul elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van.

10.2.2. A Szolgaltatot korlatozasra jogszabaly vagy torvény kételezi.
10.2.3. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak

rendeltetésszerlii mikddéseét, kilonds tekintettel a kéretlen e-mailek kildésével vagy egyéb
netetikettel ellentétes magatartassal.
Amennyiben az El&fizetének a Szolgaltatéval tébb érvényes Szolgaltatasi Szerz6dése van, és azokkal
kapcsolatban megszegi jelen ASZF vagy Szolgaltatasi Szerzddések barmelyikét, a Szolgaltatd
jogosult az dsszes szerzddésben szerepld Szolgaltatdsokat egyidejlileg korlatozni.
A korlatozas az Elé&fizet6 dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

11. A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESE

11.1.

11.3.

A Szolgaltatasi Szerz6dés automatikusan hatalyat veszti, ha azt a Felek kézds megegyezéssel
felmondjék; vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkil megszinik; vagy a Szolgaltatd Szolgaltatasi
jogosultsaga megszlinik; vagy az Eléfizeté jogutod nélkil megsziinik; vagy az Eléfizetd halalaval
nincsen eléfizetéi jogviszonyt folytatd 6rokos.

. A Szolgéltatasi Szerz6dés Elbfizetd altali felmondasa esetén a rendes felmondasi hatéridé 30 nap,

amelyet az Eléfizet6 irasban (e-mailben, faxon vagy postai uton) jelez a Szolgaltaté felé. A Szolgaltato
nem kételes az elére megfizetett dijakat visszatériteni, de jogosult a felmondasi id6szakra vonatkozé
idéaranyos szolgaltatasi dij kiszamlazasara.

A Szolgaltaté rendes felmondasi hatarideje 30 nap, amelyrél a Szolgaltaté postai uton értesiti az
El6fizetét. A Szolgaltaté kételes megindokolni a felmondas okat. Amennyiben az Eléfizeté a kivaltd
okot 30 napon bellil megsziinteti, akkor a Szolgaltatd eltekint a szerz6dés megsziintetésétdl.
Amennyiben a kivalté ok 30 napon tul is fennall, akkor Szolgaltatasi Szerz6dés megszinik. A
Szolgaltatd az Eléfizetd altal elére medfizetett dijak idéaranyos részét az Eléfizetének visszautalja,
vagy készpénzben atadja.

Barmelyik fél jogosult rendkivili felmondassal felbontani a Szolgéltatasi Szerz6dést, amennyiben a
masik fél ellen felszamolasi eljaras, csédeljaras vagy egyéb, a masik fél fizetésképtelenségével
kapcsolatos eljaras indul. Mindkét fél koteles a masik felet haladéktalanul értesiteni, amennyiben
végelszamolasat hatarozza el, vagy arrdl értesil, hogy harmadik személy csédeljarast vagy
felszamolasi eljarast meginditasat kezdeményezte ellene.
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12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Szolgaltaté és Elbfizetd kblcsdndsen kijelentik, illetve kdlcséndsen jovahagyolag tudomasul veszik,
hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen szerzédéses kapcsolatba
lépjenek és az ebbdl fakadd szerzédéses kotelezettségeiket teljesitsek.

A Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott 6sszegek (amennyiben masként nincsen feltlintetve)
nett6 arak, az AFA dsszegét nem tartalmazzak.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. dologbérletre vonatkozd szabalyai az
iranyadok. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a szerzédés teljesitése soran egymassal egyittmikddnek,
a szilkséges tajékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsésorban békés
uton probalnak megegyezni.

Barmely, e szerz6dés alkalmazasabdl eredl vita esetén, ha Felek nem jutnak peren Kkivili
egyezségre, a Székesfehérvari Varosi Birdsag illetékességét koétik ki. Jogvita esetén a Magyar
Koztarsasag torvényei és jogszabalyai az iranyadok.

Vis Major. Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kételezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, mindkét fél érdekkorén kivul esd, elére nem lathatd kérilmények (vis major) merilnek
fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédés teljesitését. llyen koériimények: haborus cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész,
villamcsapas, illetve mas természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, renddrségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.
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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) kiegészités

A.) DOMAIN REGISZTRACIOS SZABALYZAT

Az igénylSlap benyujtéasaval kijelentem, hogy mint Igénylé

.hu domain név esetén:

o a http://www.doimain.hu oldalon talalhaté Domainregisztracios Szabalyzatot ismerem, elfogadom és a
mindenkor hatalyos Domainregisztracios Szabalyzat el6irasait betartom;

o a domain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval kapcsolatos kérdésekben a Nyilvantarté és a
Regisztrator dontését elfogadom;

o tudomasul veszem, hogy az igények Domainregisztracios Szabalyzatnak valé megfelel6ségével
kapcsolatos vita esetén a Regisztrator és a Nyilvantarté a Tanacsado Testulet dontésének veti ala magat;

o a valasztott domain névvel kapcsolatos vitds kérdésekben alavetem magamat az Alternativ Vitarendezé
Férum dontésének, és tudomasul veszem, hogy a valasztott domain névvel kapcsolatosan ellenem indult
jogvitaban jogorvoslati igényt kizarélag a Kérelmez6vel szemben érvényesithetek, tovabba, hogy az
alternativ vitarendezés soran hozott dontés végrehajtasaért sem a Regisztrator, sem a Nyilvantart6 nem
felel;

o  szavatolom, hogy az igényl6lapot a valésagnak megfeleléen toltéttem ki, és tudomasul veszem, hogy
amennyiben a megadott adatok nem valdsak, vagy az adatok megvaltozasat nem jelentem be, az a domain
név visszavonasat eredményezi;

o az lgénylélapot teljes egészében elolvastam, és egyetértdleg alairtam.

nemzetkdzi gTLD domain esetén:
o a http://www.icann.org/ oldalon talalhaté teljes szabalyzatot elolvastam, tudomasul vettem és betartom,
illetve az alternativ vitarendezés szabalyait elfogadom;
o mint nemzetkdzi domain név Igénylé megfelelek az ICANN kritériumainak;

.eu domain esetén:

o a http://www.eurid.eu/ oldalon talalhaté teljes szabalyzatot elolvastam, tudomasul vettem és betartom,
illetve az alternativ vitarendezés szabalyait elfogadom. A magyar és nemzetkdzi szabalyzatokat ismerem
és betartom. Kijelentem, hogy mint maganszemély az EU tagallamok valamelyikében hivatalos cimmel
rendelkezem, avagy a megrendel8, mint szervezet bejegyzett irodaval, adminisztraciés kdzponttal vagy
mikodé telephellyel rendelkezik az EU terlletén;

o mint .eu domain név Igénylé megfelelek az ,Egligiable Criteria’-nak, tehat az EU-n belll személyt vagy
szervezetet képviselek;

az igényl6lap szerint a domain delegalasat és fenntartasat megrendelem;

elfogadom, hogy a megrendelt domain igényt a Regisztrator indoklas nélkiil elutasithatja;

a domain név valaszthatésagaval kapcsolatos kérdésekben a Nyilvantarté és Regisztrator dontését elfogadom;

a domain igénylésével-, delegalasaval- és fenntartasaval kapcsolatos kérdésekben a Nyilvantarté dontését elfogadom;
tudomasul veszem, hogy a valasztott domain név valaszthatésagaval kapcsolatos vita esetén a Regisztrator és a
Nyilvantarté a Tanacsadé Testllet dontésének veti ala magat;

a szamomra delegalt domainnel, a delegaciés és regisztracios eljarassal, a domain nevének megvalasztasaval,
jelentéstartalmaval vagy hasznalataval kapcsolatos barmilyen jogvitabdl, karbodl, kdvetelésbdl kdvetkezd kotelezettség aldl
tehermentesitem a Nyilvantartét és/vagy a Regisztratort;

a domain név megvalasztasa teriletén a leheté legnagyobb gondossaggal jartam el, szavatolom, hogy az altalam
valasztott domain név, annak hasznalata masok jogait nem sérti. llyen jogsértés tudomasomra jutasa esetén, a névrél
onként lemondok;

hozzajarulok, hogy az Igényl6lapon koézolt adatokat a Nyilvantartd és a Regisztrator az Internet regisztracios szokasoknak
megfeleléen kezelje;

az igényl6lap hianyos, hibas, félreérthet6, rosszul olvashato kitoltésébdl eredd karokért kizarolag az Igénylé felel;

az altalam kijelolt Adminisztrativ kapcsolattartdé személy jogosult a delegalassal, fenntartassal kapcsolatban az Igénylé
képviseletében eljarni;

amennyiben a regisztracios idészak lejarta el6tt 30 nappal az Igénylé vagy kéltségviseléje a domain fenntartasi szandékat
nem erdsiti meg, Ugy a fenntartasi szerz6dés automatikusan megsz(inik.
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